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Syfte

Handldggningsstod och information/véigledning till anmélningsskyldiga

Malgrupp

Socialsekreterare Barn och Unga, anmalningsskyldiga enligt 14 kap. 1 § SoL.

Bakgrund

Alla som arbetar med barn har en avgorande roll i att uppmarksamma barn som kan behova
samhallets stod eller skydd. Att gora en anmaélan kan kdnnas svart liksom att veta vad som
giller och vad som ar viktigt att tanka pa. Det har materialet ar tankt att ge kort information
och vara en vagledning for dig som har anmalningsplikt. Materialet ar ett komplement och
underlag till de dialoger vi har i samverkan.

Mer information finns till exempel att himta pa www.socialstyrelsen.se eller pa
www.skolverket.se

Har du négra fragor eller funderingar kan du alltid kontakta socialkontoret for att radfraga
0SS.

N&r oro uppstar

Alla som arbetar i en myndighet som ror barn och unga eller som i sitt yrke kommer i kontakt
med barn och unga har skyldighet att genast anméala om man far kinnedom om eller
misstinker att barn far illa. Skyldigheten galler ocksa for de som arbetar inom enskild
verksamhet. Anmalningsskyldigheten géller varje enskild anstilld och de som har
anmalningsskyldighet kan inte vara anonyma. Samma yrkesgrupper har ocksa skyldighet att
lamna uppgifter som kan ha betydelse for utredningen till socialtjinsten. Anméalningsplikten
och uppgiftsskyldigheten regleras i 14 kap. 1 § Socialtjanstlagen och giller barn och
ungdomar upp till 18 ar.

Négon tydlig grans for nar en anmalan ska goras finns inte, men det ar viktigt att
socialtjansten far kinnedom om barn som kan behova stod eller skydd i ett tidigt skede. Det
kan antingen vara kopplat till barnets hemmiljo och/eller till att barnets eget beteende ar
riskfyllt. Oavsett vad barnet befinner sig i for situation ar det misstanken eller kinnedomen
om att barnet far illa som ar utgdngspunkten for om en anmaélan ska eller bor géras. Som
anmaélare behover man inte vara siker pa att barnet far illa for att anmila, utan det ar
socialnamndens ansvar att utreda situationen.

Om man &r osdker pa om man bor anmila kan man kontakta socialkontoret och radfraga
utan att ndimna barnets eller familjens namn. Ta ocksa hjilp av kollegor, elevhilsa, chef, men
kom ihdg — det 4r du som &dger oron.

Att lyfta oron med vardnadshavare kan kidnnas svart och de kan reagera starkt. Var
erfarenhet ar dock att det basta tillvagagangssittet oftast ar att vara 6ppen och tydlig
gentemot vardnadshavare med den oro man kianner eftersom vardnadshavaren pa sa satt ges
mojlighet att vara delaktig.
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Observera att virdnadshavare vid misstanke om misshandel eller sexuella 6vergrepp inte ska
kontaktas i forvag.

Innehall i anmalan

En anmalan bade kan och far goras pa olika satt, till exempel via telefonsamtal, vid mote eller
skriftligt. Oavsett hur en anmélan kommer in sa har socialtjansten samma ansvar att ta
stillning till om utredning ska inledas eller inte. En anmaélan fran personal bor dock vara
skriftlig bland annat eftersom det innebar en storre rattssakerhet och tydlighet med vem som
observerat vad. Vi efterfragar darfor alltid en skriftlig anmailan fran professionella som
komplement till en muntlig anmalan.

Anmélan gors till socialkontoret. Om det dr en akut situation kontaktar du socialkontoret,
socialjour eller polis. Blankett for anmailan finns pa www.savsjo.se

For att socialkontoret ska fa en s bra bild som mgjligt av vad oron bestar i finns ett antal
omraden som vi brukar vilja ha information om férutom person- och kontaktuppgifter samt
eventuellt tolkbehov. Det betyder inte att du som anmailare maste kunna svara pa eller ta
reda pa allt, men det dr bra om du funderar, beskriver det du kan och det som ar relevant i
det enskilda fallet s konkret som mojligt.

e Vad ar det som gor att du anmaler just nu?

e Vad har hiant, nir och i vilken omfattning?

e Hur lidnge har oron funnits?

e Hur fungerar samspelet mellan barn och foralder?

o Vilka tecken pa att barnet kan fara illa har du sett?

o Vilket beteende hos barnet har du sett?

o Vilka konsekvenser ser du for barnet?

e Vem har sagt vad?

e Var befinner sig barnet just nu?

¢ Kinner vardnadshavaren till att anmélan gors? Kanner barnet till att anmalan gors?

e Ar det nigot sirskilt som behdver beaktas nir kontakt tas med barnet och/eller
vardnadshavarna?

Nar anmalan kommit in till socialkontoret

Nar anmalan kommit in till socialkontoret gors en forhandsbedomning som mynnar ut i ett
beslut om att inleda eller inte inleda utredning. I borjan gors alltid en bedémning av om
barnet ir i behov av omedelbart skydd (inom 24 timmar). En forhandsbedémning ska vara
fardig inom 14 dagar och kontakter far tas med barnet/ungdomen och vardnadshavare, samt
vid behov med anmalare.

Aterkoppling till anmilare

I socialtjanstlagen finns en bestaimmelse om att socialtjdnsten bor erbjuda barnet,
vardnadshavarna och den som anmalt ett m6te om det ar lampligt med hansyn till barnets
basta. Om du som anmailare ser behov att ett sddant mote ar det bra om du skriver det i
anmalan.
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Socialtjansten far pa eget initiativ informera den som gjort anmélan om en utredning inletts
eller inte, eller om en utredning redan pagar. Socialtjansten ska ge sddan information pa
begaran av den som anmaélt om det inte ar olampligt. Detta galler for de som har
anmalningsplikt.

Om det finns samtycke fran de som ar parter i drendet kan socialtjansten ge en mer
omfattande dterkoppling. Var ambition ar att ge aterkoppling till de professionella som gor
anmailan, men om du inte hor nagot - ta kontakt med oss.

Barnets behov i centrum (BBiC)

I utredningar kring barn och ungdomar utgar socialkontoret fran Barnets Behov i Centrum
(BBiC) som ar ett system for handlaggning, dokumentation och uppfoljning. Syftet ar att se
barnet i ett sammanhang och fa en helhetsbild av barnets behov genom att koppla ihop
delarna i triangeln nedan.
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Konsultation och utlatande

Nar ett barns behov av stod eller skydd utreds behover oftast socialtjansten konsultera
personal om barnets larande, utveckling, hilsa, och s vidare. Socialtjinsten avgor vilka
kontakter som behover tas och inhdmtar de uppgifter som kan ha betydelse.

Inom ramen for BBiC finns olika material framtagna som stdd for att hdmta in uppgifter.
Materialen ger stod for tva situationer, dels nar socialtjansten konsulterar
samverkanspartners eller nir socialtjansten efterfragar ett skriftligt utlaitande om ett barn.
Materialen innehéller fragor som ror barnets utveckling och ar baserade pé risk- och
skyddsfaktorer for utsatthet och psykosocial problematik. Fragorna stélls av socialsekreterare
till den personal som har god kontakt med barnet. Vid konsultation sker det via telefon eller
vid ett mote.

Pa socialstyrelsens webbplats finns mer information om BBiC.
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Frivillighet och tvang

Utredningen bor som ldngst paga under fyra manader och ska inte vara mer omfattande an
vad som kravs for att kunna fatta beslut. Nar utredningen ar genomford finns olika alternativ
for vilka beslut socialkontoret kan ta. Majoriteten av de insatser socialkontoret gor ar
beroende av att virdnadshavare samtycker till insatsen.

Om nodviandiga insatser inte kan ges under frivilliga former eller ar otillrackliga kan Lagen
om vard av unga (LVU) vara tillamplig. LVU ar en skyddslag som kompletterar
socialtjanstlagen. Nagra grundforutsattningar maste vara uppfyllda for att LVU ska vara
tillamplig; det méaste finnas ett missférhallande med anknytning till hemmet eller barnets
eget beteende som innebar en pataglig risk for barnets hélsa och utveckling. Vidare ska
nodvindig vard inte kunna ges pa frivillig vag. Om dessa kriterier dr uppfyllda kan
socialtjansten ansoka om LVU hos forvaltningsratten. Om skyddsbehovet ar akut kan
socialkontoret dven besluta om omedelbart omhandertagande enligt LVU.



